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Korona

www.korona.lukow.pl

21- 400 Lukéw, ul. Miedzyrzecka 71, tel. 25 798 41 15
hotel@korona.lukow.pl, www .korona.lukow.pl

REGULAMIN HOTELU KORONA

Dyrekcja hotelu bedzie Panfistwu bardzo wdzieczna za wspétprace w przestrzeganiu niniejszego
regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenistwa pobytu wszystkich naszych
Go&ci.

Par.1
PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okreéla przedmiot $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz zasad przebywania na
terenie Hotelu i jest integralna czeécia umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie
karty meldunkowej, jak réwniez

poprzez dokonanie czynnoéci konkludentnych, w szczegélnosci poprzez dokonanie rezerwagji
i/albo zaptate

zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu.

Regulamin obowiazuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelu Korona.

Regulamin dostepny jest do wgladu w recepcji Hotelu lub na stronie www.korona.lukow.pl

Par. 2
DOBA HOTELOWA

Pokéj w hotelu wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba hotelowa trwa od godziny 12.00 do godziny 10.00 dnia nastepnego.

Jesli Gosé nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostal wynajety na jedna
dobe. W przypadku rezygnacji GoScia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotel nie zwraca
oplaty za dana dobe

hotelowa.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Gos¢ hotelowy powinien
zglosi¢ recepcji do godziny 10.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci pokoi.

Par. 3
REZERWACJA I MELDUNEK

Podstawa do zameldowania Goécia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowej.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet, jesli nie uptynat okres, za
ktéry uiscit nalezna za pobyt oplate.

Hotel moze odmoéwic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu naruszyt regulamin
hotelu lub wyrzadzit szkode Hotelowi lub ktéremus z Gosci albo pracownikowi Hotelu albo tez w
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inny sposéb zaktécil spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie Hotelu.

Osoby niezameldowane w hotelu moga przebywac¢ w pokoju hotelowym od godziny 07.00 do
godziny 22.00.

Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$é materialna za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego winy lub z
winy odwiedzajacych go Gosci.

Par. 4
USLUGI I USELUGI DODATKOWE

Hotel §wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich do
recepgji, co umozliwi nam niezwtoczna reakcje i poprawe standardu §wiadczonych ustug.

Hotel zapewnia:

- warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

- bezpieczenistwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu, z wylaczeniem sytuacji
gdy ich udzielenie wynika z obowiazku natozonego prawem;

- profesjonalna i uprzejma obstuge,

- sprzatanie pokoju na zyczenie Goscia i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas
nieobecnosci Goscia a w przypadku jego obecnosci tylko woéwczas, gdy wyrazi zgode i zyczenie,
- w miare posiadanych mozliwosci inny pokdj lub w inny sposéb ztagodzié niedogodnosci, gdy
wystepujace w

pokoju usterki nie beda mogtly by¢ usuniete.

Na zyczenie Goécia, w ramach Swiadczonej ustugi, hotel moze:

- udzieli¢ informacji zwiazanych z pobytem i podréza,

- przechowaé bagaz gosci zameldowanych w hotelu oraz do 6 godzin po wymeldowaniu.

- zamOwic taxi

- zapewni¢ budzenie o odpowiedniej porze po wczedniejszym zgtoszeniu recepcji hotelowej

Par.5 . )
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac¢ sie pod statym nadzorem
opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialno$¢ materialna za wszelkie
uszkodzenia przedmiotéw

wyposazenia i urzadzen technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci.

Gos¢ hotelowy ponosi pelna odpowiedzialno$é materialna za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczeniaprzedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu powstate z winy jego lub
odwiedzajacych go oséb.

Hotel ma prawo do obciazenia goscia za wyrzadzone szkody wg. cennika wyposazenia
stanowiacego zatacznik nr 1do regulaminu.

Niezaleznie od cennika wyposazenia, Hotel zastrzega ma prawo do indywidualnej i odrebnej
wyceny zniszczen w zaleznosci od zakresu prac koniecznych do usuniecia uszkodzenia wg cennika
szkéd 1 prac dodatkowych stanowiacy zatacznik nr 2 do regulaminu.

Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowa o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

Kazdorazowo opuszczajac pokéj Gosé powinien sprawdzic¢ zamkniecie drzwi. Dodatkowo
wymeldowujac sie Gos¢ zobowiazany jest oddac¢ klucze na recepcje.

Ze wzgledu na bezpieczenistwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen niestanowiacych wyposazenia pokoju
hotelowego.

Par. 6
ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU
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Hotel ponosi odpowiedzialnoé¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreSlonym przepisami art. 846-849 kodeksu cywilnego, o ile
strony nie postanowity inaczej.

Hotel zastrzega obowiazek zgtaszania przez Go$ci wnoszenia warto$ciowych rzeczy.
Odpowiedzialno$¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia wartoéciowych rzeczy, w tym pieniedzy,
papieréw warto$ciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majacych wartosé naukowa lub
artystyczna jest wylaczona, jezeli

przedmioty te nie zostana oddane do depozytu hotelowego. Jednoczes$nie Hotel zastrzega sobie
prawo odmowy, wedtug swojego uznania, przyjecia do depozytu Hotelowego przedmiotéw o duzej
wartoéci przekraczajacych

mozliwos¢ przechowywania w depozycie hotelowym.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goécia.

Par.7
ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH W HOTELU

29. Rzeczy pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju hotelowym beda odestane na adres

30.

wskazany przez Goéscia na jego koszt tylko, jezeli Gos¢ ztozy dyspozycje co do odestania rzeczy
pozostawionych. W przeciwnym
przypadku, Hotel przechowa te przedmioty przez okres 1go miesiaca celem umozliwienia ich
osobistego odbioru, a po uptywie tego okresu przedmioty te zostana przekazane do Biura Rzeczy
Znalezionych zgodnie z obowiazujacym
prawem. Ze wzgledu na swoje wlaéciwosci art. spozywcze oraz inne rzeczy z terminem wazno$ci
przeznaczone do uzytku beda niezwtocznie usuwane.

Par. 8
CISZA NOCNA

W Hotelu obowiazuje cisza nocna w godzinach od godz. 22.00 do godz. 7.00 dnia nastepnego

Par. 9
REKLAMACJE

Gos¢ ma prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
$wiadczonych ustug.

Wszelkie reklamacje przyjmuje recepgja.

Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
$wiadczonych ustug.

Par. 10
POSTANOWIENIA DODATKOWE

W Hotelu obowiazuje catkowity zakaz palenia wyrobéw tytoniowych oraz korzystania z
papieroséw elektronicznych. W przypadku nieprzestrzegania powyzszych zakazéw Hotel zastrzega
sobie prawo do naliczenia

oplaty w wysokosci 500 zt za kazde naruszenie.

Hotel akceptuje obecno$é zwierzat na ponizszych warunkach. Zwierzeta moga przebywac na terenie
Hotelu ale tylko w wybranych pokojach okreslonych przez Hotel. Wtasciciel zwierzecia jest jednak
zobowiazany do trzymania go w taki sposéb, aby nie stanowito ono zagrozenia dla innych Gosci i
personelu. Gos¢ ma obowiazek usunaé wszelkie nieczystoéci pozostawione przez zwierze na terenie
Hotelu lub w ogrodzie.

Zakazuije sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnoénej.

Do prawidtowego wystawienia faktury oraz dokumentu potwierdzajacego wplate zaliczki w
momencie rezerwacji nalezy poda¢ pelne dane nabywcy niezbedne do prawidlowego wystawia
faktury tj. imie i nazwisko lub nazwe

nabywcy, pelny adres oraz NIP (nie dotyczy 0séb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej). Po wystawieniu faktury zmiana jej treSci dopuszczalna jest tylko w sytuacjach

Siedziba: KORONA Lidia Rosinska
ul. Migdzyrzecka 71, 21- 400 Lukow
825- 143- 19- 60



dopuszczalnej korekty.
8. Sniadania serwowane sa w okre$lonych pakietem godzinach. Nieskorzystanie z positku w
okredlonym czasie nie uprawnia do rabatu lub rekompensaty pieniezne;j.




